ZAPYTANIE OFERTOWE

dla zaméwien o wartosci nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000
euro na:

,» Obstuga informatyczna jednostki budzetowej Centrum Ustug Wspélnych
w Kofobrzegu”

Zamawiajacy.

GMINA MIASTO KOLOBRZEG
CENTRUM USLUG WSPOLNYCH
W KOLOBRZEGU

ul. Mieszka | 6a

78-100 Kotobrzeg

NIP: 6711698541

ZATWIERDZIL:

CENTRUM USLUG
WSPOLNYCH
ul. Mieszka | 6A
78-100 KOLOBRZEG




| Opis przedmiotu zamoéwienia
Jest obstuga informatyczna jednostki budzetowej Centrum Ustug Wspdinych w Kotobrzegu
w zakresie:

1. Zamawiajgcy oczekuje wsparcia serwisowego w dni robocze w okresie rocznym
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 do 15.00

2. Wsparcie serwisowe ma przystepowac¢ do realizacji zgtoszen w nastepujgcym
czasie:

e w przypadku zgtoszen krytycznych uniemozliwiajgcych prace do
maksymalnie 4h od momentu zgtoszenia,
e w przypadku pozostatych zgtoszern do maksymalnie 12h od momentu
zgtoszenia.
3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni zbiorczy adres mailowy, na ktoéry bedg
przyjmowane zgtoszenia oraz nr telefonu do serwisu, dostepny w godzinach
pracy Zamawiajgcego okreslonych w pkt 1.
4. W ramach ustugi Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie
umozliwiajgce zgtoszenia oraz podglad stanu wszystkich zadan serwisowych,
z podglagdem statusu realizacji. Zgtoszenia przyjmowane od Zamawiajgcego
majg by¢ ticketowane tzn. kazde zgloszenie ma mie¢ w sposéb
zautomatyzowany nadany unikalny numer. Pracownicy Zamawiajgcego
uzyskajg dostep do systemu helpdesk poprzez indywidualne konta dostarczone
przez Wykonawce.
5. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy prace w zakresie nastepujgcych czynnosci:
e Administrowanie logiczng i fizyczng infrastrukturg informatyczng CUW
e Przygotowanie planéw zakupéw sprzetu, oprogramowania
komputerowego i materiatéw eksploatacyjnych
e Tworzenie strategii informatyzacji CUW, ich analiza i aktualizacja
e Obstuga kopii zapasowych serwera i stanowisk przechowywania na
NAS,
e Administrowanie stronami internetowymi , umieszczanie informacji (www
podmiotu i BIP)
Zarzgdzanie ustuga zewnetrznej poczty elektronicznej w aplikacji Google
Doradztwo w zakresie usprawnien pracy i korzystania z informacji.
Ewidencja sprzetu i oprogramowania komputerowego
Merytoryczne przygotowanie zatozehn do postepowania o udzielenie
zamoéwien publicznych, konkurséw ofert, w szczegoélnosci opisow
przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z przepisami prawa oraz
obowigzujgcym ,Regulaminem udzielania zamoéwien publicznych”,
uczestnictwo w komisjach przetargowych
e Biezacy serwis sprzetu i oprogramowania na stanowiskach roboczych
oraz utrzymanie serwera.
e Wsparcie w zakresie biezacej obstugi informatycznej i rozwigzywanie

problemoéw
6. Poza reakcjg na zgtoszenia wymienione w pkt 2, Wykonawca zapewni na
miejscu u Zamawiajgcego wsparcie techniczne i obstuge proceséw
administracyjnych zwigzanych z wymiang sprzetu i innymi operacjami

wymagajgcymi wiedzy informatycznej na miejscu lub pracy zdalnej serwisu
w ilosci 8 godzin miesigcznie. Harmonogram moze by¢ modyfikowany za zgoda
obu stron.
7. Administracja pocztg wykupiong w zewnetrznej ustudze
e Wspétpraca z firmami serwisujgcymi oprogramowanie w CUW tj.:
System VULCAN

Fr



Il Wymagania

e

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ sie referencjami lub na zasadzie
oswiadczenia (podlegajacego weryfikacji Zamawiajgcego) wskazaé¢ podmiot,
w ktorym realizowat analogiczng ustuge ze wskazaniem okresu, w ktérym ustuga
byta / jest prowadzona. Wykonawca musi wykaza¢ co najmniej dwie takie ustugi.
Za analogiczng ustuge Zamawiajgcy uzna ustuge spetniajgcg tgcznie ponizsze
kryteria dla kazdej z ustug osobno:

administracja co najmniej 5 fizycznymi serwerami,

administracja systemem wirtualizacji dla co najmniej 4 maszyn wirtualnych,

administracja musi obejmowac zaréwno system Windows, jak i system Linux /
Unix,

administracja musi obejmowa¢ co najmniej 2 rodzaje silnikow bazodanowych,

administracja sprzetem komputerowym

Il Termin realizacji

Zadanie nalezy wykonac¢ w nastepujgcym terminie:

od 03.02.2022 do 31.12.2022 .

IV Kryterium oceny ofert:

1. Cena - 100 punktéw

W w/w kryterium ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
Liczba punktoéw C = (cena najnizszej oferty brutto / cena oferty ocenianej brutto x 100 pkt

Algorytym: C= CN/CB x 100

gdzie:

CN — cena najnizszej oferty
CB - cena badanej oferty

Oferta najkorzystniejsza otrzyma maksymalnie 100 pkt.

V Sposoéb przygotowania i skladania oferty

1.

2.

Oferte sporzadzi¢ nalezy w formie pisemnej z wykorzystaniem zatgcznika nr 1
( formularz ofertowy). Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim,

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong. Oferte mozna ztozyé
osobiscie (w Sekretariacie CUW, ul. Mieszka | 6a, Kotobrzeg), pocztg ( na kopercie
nalezy umiesci¢ napis ZAPYTANIE OFERTOWE - Obstuga informatyczna CUW)
lub pocztg elektroniczng na adres a.lebiest@cuw.kolobrzeg.pl (z informacjg w
temacie e-mail: np. ,ZAPYTANIE OFERTOWE - Obstuga informatyczna CUW’)
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 02.02.2022 r. do godz.10:00. Decyduje termin
wptywu oferty do kancelarii CUW lub na wskazany adres e-mail.



Informacje

Ztozenie oferty nie rodzi obowigzku zawarcia umowy przez Centrum Ustug Wspdlnych
w Kotobrzegu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w sprawie 'zamkniecia
postgpowania przed uptywem terminu sktadania ofert lub uniewaznienia postepowania po
tym terminie bez podania przyczyny.

Oferty sporzgdzone wadliwie lub zgloszone po wyznaczonym terminie nie bedg
rozpatrywane.

Oferty nie spetniajgce wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym zostang odrzucone.

Cena oferty winna obejmowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca przy realizacji
zamoéwienia.

Osobg uprawniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Anna Lebiest-Dziewulska, tel.
94 35 497 55, e-mail: a.lebiest@cuw.kolobrzeg.pl

Zalacznik:
1.Formularz ofertowy
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